Qualifikationsverfahren DHF

Erfahrungsnote 30%
- Berufsfachschule im Bereich Berufskenntnisse
- Uberbetriebliche Kurse (iK)
- Lehrbetrieb

Berufskenntnisse 30%
- schriftliche Prifung 1h (HKB A, HKB B und HKB D)
- mundliche Prifung 1h (HKB A, HKB B und HKB D)
- Erfahungsnote (1. - 6. Semester)

Allgemeinbildung 10%
- mundliche Prifung 30min
- Erfahrungsnote (1. - 5. Semester)
- Vertiefungsarbeit (6. Semester)

Vorgegebene praktische Arbeit (Fallnote) 30%
- Praktische Prtifung 1h 30min (HKB A, HKB B und
Schwerpunktbereich)

@hkv.hfw.sh

@HKV.HFW.SH

@HKV&HFWSchaffhausen

Videos und Informationen zur Reform Verkauf

www.hkv-sh.ch/grundbildung-uebersicht.html

H Kvl Handelsschule
[ KV Schaffhausen

Bildung & Kompetenz

DETAILHANDELS-
GRUNDBILDUNG

Detailhandelsfachfrau/-mann EFZ

B Eine vielseitige Grundbildung Baumgartenstrasse 5
mit Weiterbildungsmaoglichkeiten 8201 Schaffhausen

in den Bereichen Verkauf, Einkauf Telefon 052 630 79 00
und Marketing. info@hkv-sh.ch

www.hkv-sh.ch



Ausbildung zur Detailhandelsfachfrau/
zum Detailhandelsfachmann (DHF)

Lehrbetrieb
Vorgegebene praktische Arbeit

- 1h 30min
Qualifikations-  Erfahrungsnote
verfahren - 3 Kompetenznachweise

3. Lehrjahr

2. Lehrjahr

1. Lehrjahr

Praktischer Erwerb der
Handlungskompetenzen (HKB)
mittels Lerndokumentation

Berufsfachschule (BFS)

Berufskennt

nisse

- 1h mundlich
- 1h schriftlich

- Erfahrungsnote (1. - 6. Semester)

Allgemeinbil

dung

Uberbetriebliche Kurse

Erfahrungsnote
- 3 Kompetenznachweise

- 30min mandlich

- Erfahrungsn

ote (1. - 5. Semester)

- Vertiefungsarbeit (6. Semester)

1 Schultag pro Woche
Berufskenntnisse

HKB A

HKB B

HKB C

HKB D
Allgemeinbildung
Sport

2 Schultage
Berufskenntnisse

HKB A

HKB B

HKB C

HKB D
Allgemeinbildung
Sport

1.5 Schultage pro Woche
Berufskenntnisse

HKB A

HKB B

HKB C

HKB D
Allgemeinbildung
Sport

Handlungskompetenzen DHF

Handlungskompetenzbereiche

Gestalten von Kundenbezie-

al:
Ersten Kundenkontakt im
Detailhandel gestalten

a2:

Kundenbeddirfnis im
Detailhandel analysieren
und Lésungen prasen-

a3:

Verkaufsgesprach
abschliessen und nach-
bearbeiten

4 Tage im Jahr

Schwerpunkt

80 Lektionen HKB E oder HKB F
80 Lektionen
0 Lektionen
40 Lektionen
80 Lektionen
40 Lektionen

pro Woche 4 Tage im Jahr

160 Lektionen HIB €
120 Lektionen

80 Lektionen
160 Lektionen

40 Lektionen

80 Lektionen

6 Tage im Jahr

HKB C
160 Lektionen
80 Lektionen
80 Lektionen
120 Lektionen
40 Lektionen
40 Lektionen

Handlungskompetenzen

a4:

Kundenanfragen im
Detailhandel auf ver-
schiedenen Kanélen

a5:

Kundenbindung fur
den Detailhandel tber
unterschiedliche Kanale

ab:

In anspruchsvollen
Kundensituationen im
Detailhandel kommu-

hungen /| ! : et
/ tieren bearbeiten aufbauen und pflegen | nizieren
\ | b1: b2: b3:
Bewirtschaften und Prasentieren ‘-\ Aufgaben im Warenbe- | Produkte und Dienstleis- | Betriebsrelevante
von Produkten und Dienst- | wirtschaftungsprozess tungen fur den Detail- Kennzahlen, Kunden-
leistungen /| umsetzen handel kundenorientiert | daten und Informationen
/ préasentieren bearbeiten
\ |cl: c2: (G3x
o ) \ | Sich tiber Produkte Produkte der eigenen Aktuelle Entwicklungen
Erwerben, Einbringen und Wei- | '\ ;g pienstleistungen Branche bearbeiten und | in der eigenen Branche
terentwickeln von Produkte-und | | jer eigenen Branche Dienstleistungen der erkennen und in den
Dienstleistungskenntnissen / |informieren eigenen Branche kundend Arbeitsalltag integrieren
/ orientiert bereitstellen
" [d1: dz: d3: d4: ds:
\ | Informationsfluss im Zusammenarbeit mit Betriebliche Entwick- Eigene Arbeiten im Teilaufgaben im eigenen
Interagieren im Betrieb und in | Detailhandel auf allen unterschiedlichen Teams | lungen im Detailhandel | Detailhandel organisieren| Verantwortungsbereich
der Branche /| Kanéle sicherstellen im Detailhandel gestalten| erkennen und neue Auf- [ und koordinieren delegieren

gaben tibernehmen

Gestalten von Einkaufserleb-

nissen

el:
Anspruchsvolle Kunden-

| und Verkaufsgesprache

im Detailhandel fhren

e2:

Produkte- und dienstleis-
tungsorientierte Erlebnis-
welten im Detailhandel
gestalten

€53

Kundenanlésse und
Verkaufspromotionen
mitgestalten

Schwerpunktwahl 3.LJ - K

Betreuen von Online-Shops

f1:
Artikeldaten fur den On-

| line-Shop pflegen

f2:

Daten zu Onlineverkau-
fen und Kundenverhalten
auswerten

3:

Warenprésentation und
Abléufe im Online-Shop
betreuen

Allgemeinbildung teils integriert

Nationaler Lehrplan Allgemeinbildung




